S RELAX
\ RESORT KREISCHBERG

Kreischberg 2.
8861 St. Georgen am Kreischberg
+43 3537 25 002

www.relaxmurau.at



http://www.relaxmurau.at/

WillkommenimHotelRelaxResortKreischberg]

Wir freuen uns darauf, dass Sie unser Hotel gewahlt haben.

Siefindenallewichtigen Informationenindieser Mappe. Wirwunschen lhnen
einen schdonen und erholsamen Aufenthalt!

Szerettel koszontjliik a Hotel Relax Resort
Kreischberg szallodankban!

Nagy oromunkre szolgal, hogy szallodankat valasztotta.

Ebbenaprospektusban mindenfontosinformacidtmegtalalrélunk.Kellemes
kikapcsolddast, j6 pihenést kivanunk!

WelcometoHotel RelaxResortKreischberg!

It is a pleasure that you have chosen our hotel.

Youwillfindallimportantinformationinthis map. Wewish youawonderfulstay
and holiday!

Notfallnummern/ Segélyhivé szamok/

Numbers of emergency:

Feuerwehr/TUzolték/ Firefighters 122
Polizei/ Rendérség/ Police 133
Rettung/ Menték/ Ambulance 144

Notdienst/ Segélyhivd/ Emergency service 144
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Deutsch

A

Abendessen

Das Abendessen findet taglich zwischen 18:00 und 21:00 Uhr statt.

Abreise

WirbittenSie hoflichstdarum,amTaglhrer Abreise, IhrZimmer bis10:00 Uhrzuverlassen.
Ihre Rechnung kann beider Abreise,aberauch fruher beglichenwerden.

Sie werden des Weiteren darum gebeten, Ihre Schllsselkarten an der Rezeption
abzugeben.

Ankunft

Sie konnen |hr Zimmer am Tag lhrer Ankunft ab 15:00 Uhr beziehen.
Apotheke

Dr. Gernot Siebenhofer

Adresse: Kreischbergstraf3e 20, St. Georgen am Kreischberg, 8861
Telefon: +43 3537-370

Web: https://dr-siebenhofer.at/

Offnungszeiten: MO, DO, FR: 08:00 —12:00
DI, MI: 14:00 - 18:00

Salvator-Apotheke
Adresse: St.Egidi/Murau, Keltensiedlung 141, 8850
Telefon: +433532-2340

Erkundigen Sie sich bitte wegen des Apothekenbereitschaftsdienstes an der
Rezeption.

Aufzug

UnserHotelhat2 Aufzuge.DiesefindenSiegegenuberdesTreppenaufgang. Kinderunter
dem sechstenlLebensjahrdurfendenFahrstuhlnurin BegleitungderEltern
benutzen.

Im Brandfall ist die BenUtzung des Aufzuges verboten.



https://dr-siebenhofer.at/

Arzte

e« Dr. Gernot Siebenhofer
Adresse:  Kreischbergstral3e 20, St. Georgen am Kreischberg, 8861
Telefon: +43 3537-370
Web: https://dr-siebenhofer.at/
Offnungszeiten: MO, DO, FR: 08:00 —12:00
. DI, MI:14:00 - 18:00

« Hausarzt/Allgemeinmediziner

Dr. Friedrich Seid/

St. Lorenzen 150, 8861 St. Georgen ob Murau Tel: +43 3537 3700

Tel.: +43/3534/20145
« Kinderarzt

Dr. Monika Schober

Steindorf 67

8862 Stadl-Predlitz

« Zahnarzt
Dr. med. dent. Iris Moser-Kleinbichler
Albert-Sacherer-Siedlung 17 A-8850 Murau
Tel.: +43 3532/44/950

¢« Hals-Nasen-Ohren Arzt

Dr. Gernot Berger
Raffaltplatz 14, 8850 Murau
Tel.: +43 3532 / 42130

UmweiterelnformationenbezlglichBesuchszeiten,odersonstigerinformationenuber
diePraxenzu erhalten,wenden Sie sich bitte an die Rezeption.
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B

Bademantel

IhrerBequemlichkeitzuGunsten,findenSieinlhremZimmereinenBademantelpro
Person, HandtUcher sowieSaunatucher.

Bank

Die nachstliegende Bank finden Sie zwischen dem Spar Markt und der Eni Tankstelle
aufder anderen Seite der Hauptstraf3e. (Raiffeisenbank)

Blumen

e BlUutenzauber — MeisterfloristikAdresse:

Adresse: 8850 Murau, Keltensiedlung 140

Web: https://www.xn--bltenzauber-murau-32b.at/de/

Tel: +43353220007

Offnungszeiten: Montag - Freitag 7:30 - 18:00, Samstag 7:30 - 13:00

e Blumengalerie Murau - Anneliese Kubli

Adresse: 8850 Murau, Keltensiedlung 140
Tel: +436641796787

Falls Sie Blumen bestellen mdchten, nehmen Sie bitte Kontakt mit der Rezeption auf.
Bestellungen bitte mindestens einen Werktag fruher abgeben.

C

Carver Pub
Im Untergeschiss finden Sie das Carver Pub. In dieser Stimmungsvollen Sportbar
haben Sie die Gelegenheit unterschiedliche Spiele auszuprobieren. Es stehen Ihnen

Kegelbahnen, Billiardtische, Flipperautomat und TischfuBball zur VerfUgung.
Geodffnet: 17:00 - 23:00

E

Erste Hilfe

Der ,ErsteHilfe"KastenbefindetsichanderRezeption.ImFalleeinesUnfallswendenSie
sichbitte an dasHotelpersonal.



https://www.blütenzauber-murau.at/de/

F

Fahrradverleih Suli

InunseremHausstehtlhneneineigener Fahrradverleih zur Verfugung.DiesenfindenSie
im Untergeschossander AuBenseite des Hotels.

Fur weitere Informationen kdnnen Sie gerne unter folgender Nummer anrufen:
+43 664 510 9204
Feueralarm

WirmaoéchtenSiebitten,imFalleeinesFeueralarmsdasGebaudeaufderausgeschilderten
Routezu verlassen.

InformationenbezlglicheinesBrandfallsfindenSieaufderinnenseitelhrerZimmertur.
Bitte bewahren SieRuhe.

Fithessraum

ImUntergeschossfindenSiedenFitnessraum,denSiejederzeitkostenlosbenutzen
kénnen.Die SchlUsselkarte dafur erhalten Sie an der Rezeption.

Friseur

Der nachste Friseur befindet sich 5 Minuten von unserem Hotel entfernt.
Sie finden ihn neber der dorfliche Bahnhof.

Adresse: St. Lorenzen 5, 8861 St. Lorenzen ob Murau

Web: http://www.cleancut.at/

Im Murau gibt es andere Moglichkeit: Das heil3t KLIPP Frisor.

Adresse: GegenUber Billa, Bundesstral3e 13b, 8850 Murau

Web: https://klipp.at/friseur-salons/85/murau/bundesstra%C3%9Fe-13b
WennSieeinenTermin vereinbaren méchten, fragen sie bitte an der Rezeption nach.

Freizeit

InderumliegendenRegiongibtesdie Moglichkeitunterschiedliche Freizeitaktivitatenzu
tatigen. Erkunden Siedie Umgebungumden Kreischbergundwasdiese zu bieten hat.
Informationenhierzu findenSieaufeinerdervielenPlakattafelninunsererLobby.
SelbstverstandlichinformierenSieauch unsere Kollegen an der Rezeption.

Frihstiick

Das Fruhstuck findet taglich in unserem Restaurant zwischen 07:00-10:00 Uhr
statt.
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G

Gefundenes

Gefundene/verlorene Gegenstande kdnnensie an der Rezeption abgeben oder
entgegennehmen.

H

Handtucher

WennSielhreHandtuchertauschenlassenméchten, befolgenSiediefolgenden
Anweisungen: HandtuchamFuBboden,bedeutetfuruns,dassSieeinfrisches
Handtuchhabenwollen.

Handtuchaufgehangt,bedeutetfluruns,dassSielhrHandtuchnochweiterbenutzen
mochten.

Hausschuhe
Sie kdnnen sich gerne Hausschuhe gegen GebUhr an der Hotelrezeption ausleihen
Haustiere

Haustiere sind in unserem Hotel in der Sommmersaison erlaubt. 15€ / Hund.
Einrichtungen fur Haustiere sind im Hotel erreichbar.

Housekeeping

DieHotelzimmerwerdentaglichvonunseremHousekeepingTeamgereinigt.
DieReinigungder Zimmer findet normalerweise zwischen 08:00 Uhr und 16:30 Uhr
statt.

FallsSiekeine Reinigungwunschen,hangenSiebittedas,Bitte NichtStéren”-SchildauRen]
anlhre Zimmertdar.

Internet

Der Internetzugang ist im Hotel kostenlos.




K

Krankenhauser

LKH Stolzalpe: Tel.: +43353224 240

Adresse: Stolzalpe 38,8852 Stolzalpe

LKH Tamsweg: Tel.: +43(0) 57255-47
Adresse: Bahnhofstrae 7,5580 Tamsweg

Kreditkarten

Wir nehmen eine Auswahl von Kreditkarten an: MasterCard, Maestro, Visa und
Diners Club.

L

Lobby Bar

Die Lobby Bar befindet sichim Erdgeschoss. Offnungszeiten sind taglich von 07:00 bis
23:00 Uhr.

MdchtenSie nacheinemausgiebigen Tageinen Aperitifgenie3en? Wirerwarten Sierecht
herzlichin unserem Lobby-/LoungeBereich.

M

Massage

ImWellnessbereichstehtlhnenunser/ehauseigene/rMasseur/inzurVerfigung.Umeinen
Zeitpunkt auszumachen, wenden Sie sich bitte an die Rezeption.

Maxibar

Offiziell die Minibars im Zimmer sind nicht aufgefullt. Deswegen befinden Sie in
unserer Lobby eine Maxibar.

Wenn Sie die Minibar nicht ins Zimmer bestellen mochten, dann steht die Maxibar zur
Verflgung rund um die Uhr. Die Produkte konnen Sie durch die Rezeption kaufen
(entweder aufs Zimmer schreiben oder gleich bezahlen).

Minibar

InlhremZimmerbefindetsicheineMinibar,dieaufgrundhygienischerVorschriftennicht
gefulltist. Sie haben die Moglichkeit aus 3 Minibarpaket bestellen. Bezuglichder
Produkteund Preise kbnnenSiesichander Rezeptioninformieren.




Mobiltelefon

Wirmodchten Siedaraufaufmerksam machen,dassdas Benutzen lhresMobiltelefonsim
Restaurant sowieim Wellnessbereich nicht gestattetist.
Vielen Dankfur lhrVerstandnis.

N

Nachtruhe

Wir bitten unsere Gastevon 22:00 Uhr bis06:00 Uhraufsamtlichen Zimmern, sowie
unseren GangenundaufdemAulRengelandeunseresGrundstucksdie Nachtruhe
einzuhalten.Esistaus Rucksichtaufdieanderen Hotelgaste und Nachbarnjeglicher
Larmzuvermeiden.

O

Offentliche Verkehrsmittel

UmAuskunftlber Fahrplane zu erhalten, wenden Sie sich bitte entweder auf die
Webseite: https://www.oebb.at/ (Ticket kaufen ist auch moéglich) oder an die
Kollegen an der Rezeption.

P

Parken

DerHotelparkplatzistauBerhalbdesHaupteingangeszufinden,dasParkenaufunserem
Parkplatzist kostenfrei.

Post

Dadienachste PostinMurauzufindenist, kbnnen Sie lhreabzuschickende Post naturlich
auch beiunsabgeben.

Programmvorschlage

Auskunft bezlglich des Programmes im Haus und der Umgebung finden Sie
im Aufzug oder auf unseren Werbetafeln.
Auch unsere Rezeption hilft Innen gerne mit Tipps und Vorschlagen weiter.
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R

Rauchen

Wir sind ein Nichtraucher-Hotel, daher ist das Rauchen im gesamten Gebaude
verboten.

Esbestehtdie Moglichkeit,aufdem BalkonlhresZimmerszurauchen,allerdingsnurbei
geschlossener Balkontur.

SolltenSieinlhremZimmergerauchthaben,wirdein Reinigungsgebuhrvon150 EURO zu
Ihrer Endrechnung zugerechnet.

Rechnung

lhre Zimmerrechnung ist zu jeder Zeit |hres Aufenthalts einsehbar. In Ihrem
Interesse empfehlen wir, Ihre Rechnung am Vorabend lhrer Abreise zu begleichen.

Reklamation

Bei einem auftretenden Problem jeglicher Art, wenden Sie sich bitte an die
Rezeption.

Restaurant

Unser Restaurant befindet sich im Erdgeschoss.

Frahstuck: von07:00Uhrbis10:00Uhr

Mittagsessen (A'la carte): von 12:00 Uhr bis 16:00 Uhr

Abendessen: von18:00Uhrbis21:00Uhr
Rezeption

Die Rezeption stehtlhnenvon 07:00 bis 23:00 Uhr zur Verflgung. (in der Wintersaison
rund um die Uhr)

Siekdnnenunsdurchdie Kurzwahl 600,vonlhremZimmertelefonauserreichen.Bitte
nehmenSielhreSchlUsselkarteimmermit,daSie inderZeit,wodie Rezeptionnicht
besetztist,nurmitderKartedasHotelbetretenkdonnen.

Roomservice
Sie haben die Méglichkeit Roomservice zu bestellen.

FurweitereInformationenwendenSiesichandasRestaurant (Kurzwahl703)oderdie
Rezeption (Kurzwahl 600),welchesievon lhremZimmertelefonauserreichen
kdnnen.

Der Preis fur Room Service betragt 10 € pro Service.

11




S

Safe

InjedemZimmerunseresHotelsbefindetsicheinSafemitBedienungsanleitung.
WirbittenSiediese aufmerksamdurchzulesen,bevorSiedenSafebenutzen.
BeimAuftretenjeglicherProblemewenden Siesich bitte an die Rezeption.

Sauna

Die Saunen befinden sich im sechtsen Stockwerk. Sie enthalt 2 Finnesauna, 1
Infrasauna und 1 Dampfbad und ist erreichbar ab 15:30 Uhr bis 21 Uhr.

Das Benutzen der Saunen ist ab 14 Jahren erlaubt

In der Wintersaison steht die Moglichkeit auf Sauna Aufguss zu vertreten. Im Fall von
Interesse bitte machen Sie eine Reservierung an der Rezeption mindestens eine
Stunde vor ihrem gewunschten Saunatermin.

Die Sauna kdonnen Sie inzwischen die Betriebszeiten (auBer Aufgusszeitpunkten)
benutzen. Die Sauna ist eine textilfreie Zone, Saunahandtlcher finden Sie in Ihrem
Zimmer.

Schuhputzautomat

ImErdgeschossbefindetsichnebendenLifteneinSchuhputzautomatzurkostenlosen
Nutzung.

Schwimmbecken

DasSchwimmbeckenistwahrendder Offnungszeiten des Wellnessbereichsfirunsere
Gaste zuganglich,zwischen 08:00 und 22:00 Uhr.
Wassertemperatur=33CGradCelsius.

o

WirmoéchtenSiedaraufhinweisen,dassdasSpringenindasSchwimmbeckenstrengsten
verboten ist.

Solarium

DasSolariumkdnnenSiegegeneinenAufpreisbenutzen.DieJetonserhaltenSiedazu
ander Rezeption.DasSolariumbefindetsichimoberstenStockwerk.Bittereinigen Siedas
Solariumnach der Benutzung mitdenvorhandenenTuchernunddem
Reinigungsmittel.
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Souvenirs
Souvenirs konnen Sie direkt an der Rezeption kaufen.
Spatabreise

DieSpatabreiseistvonderHotelauslastungabhangig.
WirmochtenSiebitten,sichmindestenseinen Tagvor lhrer Abreise, Uberdie Méglichkeit
anderRezeptioninformierenzulassen.

Spielplatz

RechtsnebenunseremHotelbefindetsichunserhauseigenerKinderspielplatz.Eltern
haftenfurlhre Kinder.

Spielzimmer

DenEingangvomSpielzimmerfindenSieinder Lobby, linksnebendem Hotelshop.
AushygienischenGrundenbittenwirSie,denRaumohneSchuhezubetreten.

W

Waischerei

Esbestehtdie MoglichkeitIhre Waschewaschen/bugelnzulassen.Die Waschepreisliste
erhaltenSie ander Rezeption.Legen Sie bitteden Waschesackaufden Ful3bodenim
Badezimmeroderbringen ihnzur Rezeption.Von dawird die Aufgabe vom
Housekeeping Ubernommen.Sie bekommen |hre fertige Wasche innerhalbvon 48
Stunden zuruck.

Weckruf

SelbstverstandlichbestehtdieMoglichkeiteinenWeckrufzubestellen.Es erfolgtdann
Uberdas Zimmertelefon. Wirbitten Sie,den Zeitpunkt mitder Rezeptionzu
vereinbaren.

Wellness

UnserWellnessbereichbefindetsichauf460m?2imsechsten Stockwerk. Offnungszeiten
sindzwischen 08:00 und 22:00 Uhr.

Dort zu finden ist folgendes:
-Ruhezimmer

-Masseur/in

-Schwimm- und Kinderbecken

-Solarium

13




WirmaochtenSiedaraufhinweisen,dassdie BenutzungdesWellnessbereichstaglich
zwischen20.00 und 22.00 Uhr nur fur Gaste Uber 16 Jahre gestattet ist.

Das Solarium konnen Sie gegen einen Aufpreis benutzen.
Wir bitten Sie, im Wellnessbereich folgende Richtlinien zu befolgen:
-Benutzen der Saunalandschaft ist Kindern unter 14 Jahren untersagt!

-WirbittenunsereGaste,dieSaunalandschaftohneBadesachenabermitHandtuchzu
benutzen.

-DasDuschennach BenutzungderSaunalandschaftbzw.vorder Benutzungdes
Schwimmbeckensist Vorschrift.

-Das Springen in unser Schwimmbecken ist strengstens untersagt.

Z

Zimmerkarte

DieZimmerkartedientzum BetretendesHaupteingangesundlhresZimmers..Weitersist
sie notwendig,umlhren KonsumaufdieRechnunglhresZimmersschreibenzu
kdnnen.

WirbittenSie,IhnreZimmerkarte,zujeder ZeitIhresAufenthaltsbeisich zutragen,dawir
unseren Haupteingangnurzwischen 07:00 und23:00 Uhrgedffnet halten.Den
HaupteingangkdnnenSiein der Zwischenzeit nur miteiner gultigen Zimmerkarte
offnen.

Zimmertelefon
Es ist maglich Ihre Familienmitglieder, Freunde anzurufen, die in anderem
Hotelzimmer wohnen. Sie mussen nur den Zimmernummer wahlen, dann kénnen Sie

miteinander einfach sprechen.
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Magyar

B

Bank

A legkdzelebbi bankot (Raiffeisenbank) a féuton talaljak, a Spar es az Eni benzinkdt
kdzott.

Bankkartyak
Szallodankban az aldbbi bankkartyakkal fizethetnek: Mastercard, Maestro, Visa, Diners
Club.

Biliard

Az alagsorban talalhaté a Carver Pub-ban, Két biliardasztal varja vendégeinket.

Busz

Menetrendekrél az aldbbi linken keresztil tudnak értestlni: https://www.oebb.at/
(itt jegyet is tudnak vasarolni) Ugyanugy a recepcion is kaphatnak bévebb
tajékoztatast.

C

Carver Pub

A -1. emeleten taldlhatd, naponta 17 ératél 23 éraig tart nyitva.
Lehet&ségukvanazaktivkikapcsolddasrais:teke,csocsd, billiardallaVendégeink
rendelkezésére.

Cipétisztitas
A féldszinten, a liftek mellett talalhaté egy automata cipdétisztitéd. Hasznéalata
ingyenes.

Csomagmegorzé
A recepcio mellett talalhato szallodank csomagmegérzéje.

D

Dohanybolt
Ausztriaban a kijelolt Tabak boltokon kivul a benzinkutakon és automatakbdl is
tudnak cigarettat vasarolni.

Falunkban a legkdzelebbi automata a vasutallomason talalhatg, illetve a Spar
mellett is. Tovabba a benzinkudton szintén tudnak cigarettat venni.

mellettmegengedettadohanyzas.
15
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Dohanyzas

Szallodankban a dohanyzas tilos.

A szobakban, kizardlag az erkélyen, zart erkélyajtd
mellettmegengedettadohanyzas.Amennyiben Onmégisaszobabandohanyzik,
ugy 150 € takaritasidijat szamolunk fel. Megértésuket koszonjuk.

E

Ebreszté szolgalat

Telefonos ébresztést a recepcion kérhet.
Elsésegélynyujtas

A kozponti elsésegélynyujtéd |dda a recepcion talalhato.
Elutazas

Kérjuk Ondket,hogyszobaikatazelutazasnapjan10:006raiglegyenekszivesekelhagyni.
Aszobaszamlaazelutazasel6ttbarmikor,vagyazelutazasnapjanreggelisrendezhetd.
Aszobakartyakat, kérjuk az elutazas napjan leadni.

Ejjeli nyugalom
Kérjuk,hogytartsaktiszteletbenatdbbivendégnyugalmatéshangoskodassalaztne
zavarjak. (Kuléndsen22:00-06:00 6rakozottfigyeljenekegymasnyugalmara).

Ebbenazidészakbana szobaban, folyosdkon,szalloda kozosségiterlleteina
hangoskodas nem engedélyezett.

Ertesités
Uzeneteikrdl, leveleikrél a recepcion érdeklédhetnek.
Erkezés

Szobajukat az érkezes napjan 15 oratdl tudjak elfoglalni.

Etterem

Ettermunk a foldszinten taldlhatd. Hotelben laké vendégeink szamara:
Reggeli: 7:00-10:00
Ebéd (A'la carte): 12:00 -16:00
Vacsora: 18:00-22:00 kozott van lehetdség.

F

Fitneszterem

Azalagsorbantalalhatd,anapbarmelyszakaszabanigénybevehetd.Akulcsotarecepcion
tudjak elkérni.
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Fodraszat

A szallodatol 5 percre talalhaté a fodraszat, a falusi vasutallomas mellett.
Cim: St. Lorenzen 5, 8861 St. Lorenzen ob Murau

Web: http://www.cleancut.at/

Murauban a Klipp Frisdr nevezetl fodrasznal is van lehetdség.
Cim: Gegenuber Billa, Bundesstral3e 13b, 8850 Murau

Web: https://Klipp.at/friseur-salons/85/murau/bundesstra%C3%9Fe-13b

Amennyiben idépont egyeztetés miatt segitséget szeretnének igénybe venni, Ugy kérjuk
forduljanak a recepcidhoz.

Fardékopeny
Szobajukban személyenként egy-egy kopeny, torulkdzd és szaunalepedd

van bekészitve.

G

Gyogyszertar
Az Ugyeletes gyogyszertarrdl érdeklddjon a recepcion. Gyogyszertarak a kozelben:

Dr. Gernot Siebenhofer

Hétfo, Csutortok, Péntek: 8 —12;Kedd, Szerda: 14 - 18

Cim: Kreischbergstral3e 20, St. Georgen am Kreischberg, 8861
Telefon: +43 3537-370

https://dr-siebenhofer.at/

Salvator Gyoqgyszertar

Hetfé-péntek: 8:00-12:30, 14:30-18:00
Szombat: 14:30-12:00

St.Egidi/Murau, Keltensiedlung 141, 8850
+43 3532-2340

H

Haziallat
Szallodank a nyari szezonban fogad haziadllatot. Felar: 15,- €/éj. Kisallatnak
bekészitésért kérjuk érdeklé6djon a recepcion.

Housekeeping
A szobaik takaritasa naponta 8 - 16.30 ora ko6zétt zajlik. Amennyiben

ezidd alatt pihenniszeretne, vagy nem kér takaritast, kérjuk hasznalja a kilincsre akaszthato
Kérem, ne zavarjanak" tablat.
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Internet
Szallodankban dijtalan, vezeték nélkuli internet hozzaférést biztositunk.

J

Jatszészoba

A bejarat mellett a lobbybdl kézelithetd meg.
AtisztasagmegdrzéseérdekébenkérjukOnoket,hogycipdikethagyjak az ajtoelbtt.
Jatszotér

Aszallodabdl kilépve balra talaljak. Kérjuk Ondket, hogy gyermekeiket ne hagyjak feltgyele
nélkul.

K

Kerékparkolcsénzés
A szallodaban lehet6ség van kerékparkolcsonzésre. A kolcsonzé az alagsorban talalhato,
melynek bejarata a szalloda kulsé oldalarol kdzelithetd meg.

Késdi kijelentkezés
Késdi kijelentkezésre szallodank foglaltsagatdl fuggden van lehetdség. Kérjuk, az elutazas
el6tt legalabb egy nappal egyeztessen a recepcidval.

Kirandulas
Haszeretnebdvebbinformacidtkapniakornyékentalalhatészabadidésprogramokral,
kérjuk érdeklédjéon arecepcion.

Korhaz
A legkozelebbi korhazak:

8852 Stolzalpe, Stolzalpe 38
Telefon: 0043 3532 24 240

Landesklinik Tamsweg
5580 Tamsweg Bahnhofstrase 7
Telefon: 0043 057 25547

L

Lift
Szallodankban2felvondtalalhato,6évalattigyermekekcsakszuldi fellUgyelettel
hasznalhatjak. Tlz esetén a liftet hasznalni TILOS!

Lobby Bar, Lounge

Szallodank barjat a recepcidé mellett taldljak, amely minden nap 7:00-tol 23:00 éraig
tart nyitva.
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M

Masszazs

Szallodankban masszdér kollegaink szivesen allnak rendelkezésukre. Masszazs idépontot a
recepcion tudnak egyeztetni.

Medence

A hatodik emeleten taldlhatd, Reggel 8:00 és este 22:00 6ra ko6zott vehetik igénybe
Aviz hémérséklete 33 Celsius fok. Felhivjuk figyelmuket, hogy a medencébe ugralni
TILOS!

Maxibar

Szobainkban a minibarok eredetileg nincsenek feltdltve. Amennyiben kuldn nem
szeretnének minibar feltdltést kérni, Ugy a Lobbyban a recepcié mellett talaljak a
szalloda maxibarjat.

Ez barmikor elérhetd, a termékeket a Recepcion keresztUl vagy szobara terhelni vagy
helyben fizetni tudjak.

Minibar
Mindenszobdbantaldlhatd minibar.Amennyiben szeretnék feltdltetni, Ugy a Recepcidn
keresztul 3 csomag kozul tudnak valasztani, felar ellenében.

Arendelhetdtermékekroélésarakrolkérjuk,hogyérdeklédjenekarecepcion.
Egyuttmukddésuket koszonjuk.

Mobiltelefon

Kérjuk Ondket, hogy mobiltelefonjaikat az étteremben és a wellness részlegben ne
hasznaljak. Megértésuket kdszdnjuk.

o

Orvosok

Korzeti haziorvos

Dr. Gernot Siebenhofer

Hétfs, Csutortok, Péntek: 8 —12;Kedd, Szerda: 14 - 18

Cim: Kreischbergstraf3e 20, St. Georgen am Kreischberg, 8861
Telefon: +43 3537-370

https://dr-siebenhofer.at/

Altalanos haziorvos

Dr. Friedrich Seidl
8861St. Georgenob Murau, St. Lorenzen 150 Telefon: 0043 3537 3700

Gyermekorvos

Dr. Monika Schober

8862 Stadl-Predlitz, Steindorf 67
Telefon: 0043 3534 20 145
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Fogorvos
Dr. Iris Moser-Kleinbichler

8850 Murau, Albert-Sacherer-Seidlung 17
Telefon: 0043 3532 44 950

Full-orr gégész
Dr. Gernot Berger Raffaltplatz14,8850 Murau
Tel.: 0043 3532 42130

P

Papucs

Szobapapucsot a recepcio térites ellenében tud biztositani Onnek.

Parkolas

Aszalloda elétti parkold dijmentes, kérjuk a bejaratot, és a mozgaskorlatozottak részére
fenntartotthelyeketszabadonhagyni.Egyuttmukddésuketkoszonjuk.

Posta

Postdjat a recepcidn leadhatja, tovabbitasardol gondoskodunk.

Programok

Aszallodai,illetveakornyékbeliprogramokrélaliftekbenésabejaratmelletti tablantalal
informacioét. Tovabbisegitségetarecepcioétdlkérhet.

R

Recepcido

A recepcio 07:00- 23:00 6ra kdzott all vendégeink rendelkezésre. A recepcio
melléke: 600.

Kérjukvendégeinket,hogy23:006rautanvigyékmagukkal szobakartyajukat,hogybe
tudjanakjénni a hotelbe. Egyuttmuikodésuket koszonjuk.

Reggeli

Minden nap 7:00-10:00 6ra kozott az étteremben.

Reklamacié

Barmilyen felmerulé probléma esetén forduljanak a recepciéhoz.

Ruhatisztitas
Szallodank szolgaltatasai kozott van lehetdség ruhainak tisztittatasara, vasaltatasara.

Kérjuk, helyezze a mosdzsakba tisztitandd ruhait, és dobja a furdészoba padléjara a kitoltott
lappal egyutt, vagy sziveskedjen levinni a recepciora -ahol a kitdltendd lapot az érvényes
arakkal egyutt megtalaljak

Munkatarsaink 48 6ran belul kitisztitjak.
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Szauna

Ahatodikszintentalaljak, délutan 15:30-t6l 20 6rdig van nyitva. Szaunamester
kollégank naponta négyszer szauna szeanszot tart a finnszaunankban (kivétel nyari
szezon), amelyre felar ellenében a Recepcion tudnak jelentkezni.

A szauna szeanszon kivuli idészakban nyugodtan hasznalhatjak az 6sszes szaunankat.
Cyermekek 14 év alatt a szauna teruletére nem léphetnek be.

A szauna a helyi szokasoknak megfeleléen textilmentes, szauna lepeddét a szobajukban
talalnak.

Szamla

Végszamlajukat az elutazaskor vagy az utazas napja el6tti estén a recepcioé allitja ki, itt
tartdzkodasuk alatt természetesen barmikor betekinthetnek szamlajukba.

Széf

Minden szobdaban taldlhatd szobai széf. Kérjuk Onodket, hogy értékeiket,
vagyontargyaikat a széfben taroljak. Barmilyen probléma esetén forduljon a recepciéhoz.
Szobakartya

Ezzel a kartyaval tudnak a szobaba, illetve 23:00 és 7:00 k6z6tt a szallodaba
belépni. Megkérjiuk Ondket, hogy a szobakartya tarté tokokat mindig tartsak
maguknal, mert nélkule fogyasztasukat nem tudjak kollégaink a szobaszamlara terhelni.

Megértésuket koszonjuk! A kartyaval kapcsolatos barmilyen kérdéssel forduljanak a
recepciohoz.

Szobaszerviz
Amennyibenszobajukbakivannakrendelniazétterembdlvagyabarbdl,
megrendéleseiketazétteremben,vagyarecepciontudjakleadni.
Arecepcidtelefonszama:600 Az étterem telefonszama: 703 Aszobaszervizfeldra:10€
Szolarium
Ahatodikemeleten,awellnessrészlegentalalhatd.Téritésellenébenvehetdigénybe.

A mukdédéséhez szUkséges zsetonokat arecepiconigényelheti.

-

Talalt targyak
Az elveszett és a megtalalt targyak a recepcion vehetdk at, illetve adhatok le.
Teke

Az alagsorban talalhato Carver Pub-ban, két tekepalya varja vendégeinket.
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Telefon

Lehetséges vendégeink szamara csaladtagjaikkal, barataikkal telefonalni, akik mas
hotelszobaban laknak. Osszesen annyit kell tennitk, hogy a szobaszamot
tarcsazzak. Ezutan maris tudnak egymassal beszélni.

Televizié

Csatornalista a szobai informaciés mappaban talalhatoé.
Tomegkozlekedés

A kornyékbeli tdémegkdzlekedési eszkdzokrél, menetrendekrél az OBB weboldalan:
https://www.oebb.at/ tudnak érdeklédni (és jegyet vasarolni).

Tovabbi kérdés esetén a szalloda recepcidjan kaphatnak tovabbi felvilagositast.

Torolk6zé

Bekészitvetalaljakaszobakban.Kdérnyezetinkmegdvasaérdekébenatovabbrais
hasznalnikivant torolkozéketazakasztéra,migacseréreszantakatakadbavagyaféldre
legyenekszivesekhelyezni.

Tlzriadé

KérjukOndket,hogytlzriadéeseténamegjeldltmenekulésiUtvonalonhagyjak el az
éplletet. Amenekulési terv a szobaajtokra van kifiggesztve. Kérjiuk Ondket, minden
esetben érizzék meg nyugalmukat.

\"/

Virag
e BlUtenzauber — MeisterfloristikAdresse:

Cim: 8850 Murau, Keltensiedlung 140

Web: https://www.xn-bltenzauber-murau-32b.at/de/

Tel: +43353220007
Hétfé — Péntek 7:30 —18:00, Szombat 7:30 — 13:00
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e Blumengalerie Murau — Anneliese Kubli

Cim: 8850 Murau, Keltensiedlung 140
Tel: +436641796787

Ha szeretne viraggal kedveskedni szeretteinek, és szeretne ehhez segitséget kérni, Ugy a
Recepcid szivesen segit Onnek. Kérjuk a kérését legkésébblmunkanappalarendeléselstt
leadnisziveskedjen.Kdszonjukazegyuttmukodést!

Vonat

Az OBB weboldalan: https://www.oebb.at/ tudnak informaldédni és jegyet vasarolni.
Tovabbi kérdés esetén a recepcién kaphatnak bévebb tajékoztatast.

W

Wellness

Szallodank460m2wellnessrészlegeahatodikemeletentalalhato.

Reggel8:00és este22:00 6ra kozott latogathato. Wellnessrészlegunkkinalata:

* élménymedence
* gyermekmedence
®* szaunarium

* pihen6észoba

* szolarium
A szolarium felar ellenében hasznalhato.
Kérnénk a wellnessben az alabbiakat betartani:
e A szaunakat gyermekeknek 14 éves kor alatt hasznalni tilos!

e Szaunainkban tilos a fUrdéruhak hasznalata, igy kérjuk azokat
szaunalepeddében vagy kdntdsben hasznalni!

e A zuhanyzo hasznalata szauna el6tt és utan kotelezd!
e A medencébe ugralas szigoruan tilos!

Felhivjuk figyelmuket, hogy wellness részlegunkben este 20:00 és 22:00 6ra kozott
csendesfiurd6zés van,eziddalattarészleget16 éven alattiak nem latogathatjak.

Megértésuket kdszonjuk.
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English
A

Arrival
Your room will be at your disposal on arrival day at 3 pm.

B

Bathrobe

For your convenience you will find a bathrobe, towels and sauna towels in your
room.

Bank

The nearestbankcan befound betweentheSpar marketandthe Enipetrolstation,onthe
other side of the main street. (Raiffeisenbank).

Bike rent

Youcanrentyourbikeinourhotel.Our partner Bike Sulihasahuge variety of bikesfor
renting. For further questions, please contact: +43 664 5109204

Breakfast

Breakfast is served daily in our restaurant between 07:00 and 10:00 o'clock.

C

Credit cards

Weacceptaselectionofcreditcards:Mastercard, Maestro, Visa,American Expressand
DinersClub.

Children’s playground

Ourchildren’splaygroundisinthegardenofourhotel.Parentsareresponsiblefortheir
children.

Children’s play room

Theentrancetothechildren’splayroomcan befound nexttotheshopinthehotellobby.

For hygienic reasonswe askyou toenter the room withoutshoes.

Complaint

In case of a problem, please contact the reception.




D

Departure

We kindly ask you toleave yourroom by 10 o'clock on the day of your departure. Your bill
canbepaidondeparture,butalsoonthe previous period.
You will also be asked to hand in your key cards to the reception.

Dinner

Dinner is served daily from 6:30 pm till 10 pm in our Restaurant.
Doctors

District general practitioner

Dr. Gernot Siebenhofer

Monday, Thursday, Friday: 8 AM — 12 AM; Tuesaay, Friday: 2 PM - 6 PM
Adresse: KreischbergstralBe 20, St. Georgen am Kreischberg, 8861

Phone. +43 3537-370

https://dr-siebenhofer.at/

General practitioner

e Dr. Friedrich Seid/
e St Lorenzen 150, 8861 St. Georgen ob Murau
o Tel +433537 3700

Pediatrician

e Dr. Monika Schober
e Steindorf 67, 8862 Stadl-Predlitz
o Tel:+43/3534/20145

Dentist

e  Dr. med. dent. Iris Moser-Kleinbichler
o Albert-Sacherer-Siedlung 17 A-8850 Murau
o Tel:+43 3532/44/950

Otorhinolaryngology

e Dr. Gernot Berger
o Raffaltplatz 14, 8850 Murau
o Tel.+433532/42130

For further information about the doctor's practices, please contact the reception.
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E

Elevator

Ourhotelhas2elevators.ltislocatedinfrontofthestaircase.Childrenundertheageof6are
only allowed to use the elevatorswhen accompanied by their parents.

In case of fire the use of the elevators is prohibited.

F

Flowers

e Blutenzauber - MeisterfloristikAdresse:

Adresse: 8850 Murau, Keltensiedlung 140

Web: https://www.xn-bltenzauber-murau-32b.at/de/

Tel: +43353220007
Monday - Friday 7:30 AM - 6 PM, Saturday 7:30 AM -1 PM
« Blumengalerie Murau - Anneliese Kubli

Adresse: 8850 Murau, Keltensiedlung 140
Tel: +436641796787

In case of interesting in flowers by gifting it for the loved ones and requiring some help
please do not hesitate to contact wit the Reception. We kindly ask you ordering it 1 day
earlier.

First aid

The"firstaid”boxislocatedatthereception.Incaseofanaccident,pleasecontactthe
hotelstaff.

Fire alarm

Wekindlyaskyoutoleavethebuildingonthesignedrouteintheeventofafirealarm.
Informationregardingafirecanbefoundontheinside ofyourroomdoor. Please keep
calm.

Fithess room

Thfitnessroomisinthebasement.Youcanuseitforfreeatanytime.Toentertheroom,
pleaseask for the key at the reception.

H

Hairdresser

Thenearesthairdresserisjusta5minutes walkawayfromourhotel.lt is located next to
the train station
e Adresse: St. Lorenzen 5, 8861 St. Lorenzen ob Murau

e Web: http://www.cleancut.at/

26



https://www.blütenzauber-murau.at/de/
http://www.cleancut.at/

In Murau there is another hairdresser called: Klipp
e Adresse: Opposite side of Billa, Bundesstraf3e 13b, 8850 Murau

o  Web: https:/klipp.at/friseur-salons/85/murau/bundesstra%C3%9Fe-13b
Ifyouwanttomakean appointment and require assistance, please ask atthe
reception.

Housekeeping

The hotelroomswill be cleaned daily byourhousekeepingteam.Theroomswill be usually
cleaned between 8:00 am and 4.30 pm.

Ifyoudonotwantcleaning, please hangthe“DoNotDisturb”signontheoutsideof
yourdoor.

Hospital
LKH Stolzalpe:

Adress: Stolzalpe 38,8852 Stolzalpe
Tel.:+433532 24240

LKH Tamsweqg.
Adress: Bahnhofstraf3e 7, 5580 Tamsweg
Tel.: +43 (0) 57255-47

Internet

Internet access is free of charge in our hotel.
Invoice

Yourbillisvisibleatanytime ofyourstay.Inyourinterest,werecommmend settling your bill
onthe eve before your departure.

L

Lobby bar

The lobby bar is located on the ground floor. Opening hours are daily from 7 AM to
1 PM.

Wouldyouliketoenjoyan aperitifafteralongday? We are looking forward towelcoming
youatour bar.

Laundry

Itis possibletohaveyourlaundrywashed/ironed. Pleasefillinthe pricelist (ask it from
Reception) and put the laundry bag on the floor in your bathroom or take to the
Reception.You will receive your finished laundry within 48 hours.

Leisure time

Thereisthepossibilitytododifferentleisuretimeactivitiesinthesurroundingarea.Explore
thearea aroundtheKreischbergandwhatithasto offer.Information canbefoundonthe
noticeboardatthe entrance. Of course, our colleaguesat the reception helpyou too.
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Lost and found
Found / lost items can be returned or accepted at the reception.
Late check out

Theoptiontolatedeparturedependsonthehoteloccupancy.Pleaseaskthereceptionat
leastone day before your departure.

M

Massage
Ourin-house masseurisatyourdisposalinthewellnessareaonthe6. Floor. Tomakean

appointment, please contact the reception.

Maxibar
Originally the minibar in the room is empty. That is why there is a Maxibar in Lobby.

Please ask for the products and prices at the reception. Paying is possible on spot or
charging to the room

Minibar

Yourroomhasaminibar,whichisoriginally not filled up. If you want it to be then you
have the opportunity to select from 3 different package. It can be charged to your
room. Please askfortheproducts and prices at the reception.

Mobile phone
Wewouldliketodrawyourattentiontothefactthatthe use ofyour mobile phoneinthe

restaurant and the spaareais not permitted. Thank you foryour understanding.

P

Parking

Thehotelcarparkcan befoundoutsidethe mainentrance, parkinginourcar parkisfree of
charge. Please keep the main entrance free.

Pets

Petsareallowedinourhotelduringthesummerseason.ltcosts15€ pernightperpet.
Pet setup is available, please ask it from the Reception.

Pharmacy

Dr. Gernot Siebenhofer
¢ Monday, Thursday, Friday: 8 AM-12 AM,;
e Tuesday, Wednesday: 2 PM -6 PM
e Adresse: Kreischbergstral3e 20, St. Georgen am Kreischberg, 8861
o Telefon: +43 3537-370
e https://dr-siebenhofer.at/
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Salvator-Apotheke
e Adresse: St.Egidi/Murau, Keltensiedlung141,8850
o Telefon:+433532-2340

For further information about the pharmacy services please come to the Reception|
Public transportation

Findig the most suitable timetable and informations (also buying tickets) we
recommend you to visit the webpage of the OBB: https://www.oebb.at/.
For further assistance please contact the Reception.

Post

Asthenext postofficecanbe foundin Murau,you can handinyour mail atthe reception
too.

Program
Informationregardingthe programinthe houseanditssurroundingscanbefoundinthe
elevatoror onour billboards. You also can contactthereceptionfor moreinformation.
Pool

The swimming pool is accessible to our guests during the opening hours of the spa,
between 8 AM and 10 pm.

Water temperature is approximately 33 degrees Celsius.

We would like to point out that jumping into the pool is strictly forbidden.

R

Restaurant
Youcanfindourrestaurantonthegroundfloor:
Breakfast: 7 AM-10 AM

A'la Carte: 12 AM — 4 PM
Dinner 6 PM-9PM

Reception

The reception is at your disposal from 07:00 till 23:00. (Except Winter season)
You can reach us through the short code 600, from your room telephone.

Room card

The room card is used to enter the main entrance and your room. Furthermore, it is
necessary to be able to write your consumption on the account of your room.

We kindly ask you to carry your room card with you the whole time of your
stay.

Our main entrance is open between 7 AM and 11 PM. In the meantime, you can
only open the main entrance with a valid room card.
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Room phone

It is possible to reach you family members, our your through the room phone. All you
have to do is dial the room number they are live in. After that you can easily have a
phone call with the other.

S

Safe

Eachroominourhotelhasasafewithaninstructionsheet.Incaseofany problem please
contact the reception.

Sauna

The sauna area is located on the 6 floor. It is open between 3.30 PM and 9 PM.
Our sauna master organizes sauna seance four times a day in our Finnish sauna.
You can apply for that at the Reception, which will be charged to your room.
Besides the seance schedule you can use it any time.

Using the saunas are allowed above 14 years.

The sauna is a textile-free zone, you will find sauna towels in your room.

Slipper
You can rent slippers for a fee at the hotel reception.
Smoking

Buying cigarettes is available both from machines (the closes you can find at the
train station and next to Spar) and from petrol station.

Smoking is permitted in our hotel.

It is possible to smoke on the balcony of your room, only with closed balcony doors.
If you have smoked in your room, a cleaning fee of 150 EURO will be added to your final
bill.

Souvenirs

You can buy souvenirs at the reception.

-

Towels

If you wish to change your towels, follow these instructions:
Towel on the floor means that you want to have a fresh towel.
Towel hanging means that you want to use your towel further.

TV station list

The TV station list can be found in the information folder.
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Wellness

Our 460 m?spa is located on the 6% floor. It is open between 8 AM and 10 PM.

You can find there:
e swimming pool
e children’s pool
sauna
relaxing room
solarium - it can be used for an additional fee.

We ask you to follow the following guidelines in the wellness area:
¢ Use of the sauna area is prohibited for children under 14 years!
*  We kindly ask our guests to use the sauna area without swimsuit but with
towel.
o Taking a shower after the use of the sauna area and before the use of the
pool is mandatory.
e Jumpinginto the poolisstrictly prohibited.
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